
CHECKLISTE KI IM UNTERNEHMEN

Claude im Unternehmen einführen: Datenschutz-Checkliste
Zum Abhaken vor dem ersten produktiven Chat. Angaben von Anthropic, Stand Oktober 2026. Keine Rechtsberatung.

Tarif
Personenbezogene Daten
nur in Claude Team,
Enterprise oder API
(gewerbliche Bedingungen
mit AVV).

Vertrag
Laut Anthropic ist der DPA
Teil der Commercial Terms,
Anthropic laut DPA
Auftragsverarbeiter.

Training
Laut Anthropic
standardmäßig kein Training
mit Kundeninhalten, außer
gemeldetem Feedback.

Speicherort
Laut Anthropic USA,
Übermittlung über EU-
Standardvertragsklauseln.

1 · TARIF UND KONTEN

Tarif mit AVV gebucht (Team, Enterprise, API), nicht
Free, Pro oder Max.

Private Pro-Konten abgelöst, Altnutzung mit
Kundendaten mit Datenschutzbeauftragtem oder Kanzlei
bewertet.

Inhaber der Organisation benannt.

2 · VERTRÄGE UND DOKUMENTATION

Commercial Terms (gültig ab 17.06.2025) und DPA (gültig
ab 24.02.2025) mit Abrufdatum abgelegt.

Liste der Unterauftragsverarbeiter verlinkt. Zuständig für
Mitteilungen über neue (Widerspruch binnen 15 Tagen),
Name:

Eintrag im Verzeichnis der Verarbeitungstätigkeiten, mit
Speicherort und Drittlandübermittlung.

3 · EINSTELLUNGEN

„Rate chats“ unter Organisationseinstellungen, Daten
und Datenschutz abgeschaltet.

Connectoren zu anderen Diensten nur nach Freigabe,
Liste geführt.

Aufbewahrung: in Enterprise Frist gesetzt (mindestens 30
Tage), in Team interne Löschregel festgelegt.

4 · REGELN FÜRS TEAM

Festgelegt, welche Daten in Claude dürfen und welche
nicht.

Ergebnisse werden vor der Verwendung von einem
Menschen geprüft.

Chats mit personenbezogenen Daten werden nach
Abschluss des Vorgangs gelöscht.

Team informiert, Regeln liegen schriftlich vor.

5 · MIT DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEM
ODER KANZLEI

Rechtsgrundlage und Information der Betroffenen
geklärt.

Drittlandübermittlung: Standardvertragsklauseln und
Schutzniveau bewertet.

Eigene Zwecke von Anthropic (Konto, Feedback)
eingeordnet.

Datenschutz-Folgenabschätzung nötig? Entschieden
und dokumentiert.

Dienstleister in der Vertragskette (Einrichtung,
Anbindungen) eingeordnet.

Berufsgeheimnisse (§ 203 StGB) geprüft, falls zutreffend.

Gesundheitsdaten und andere Daten nach Art. 9 DSGVO
geprüft.

Betriebsrat früh einbezogen (falls vorhanden),
persönliche Postfächer gesondert geprüft.

NOTIZEN · VERANTWORTLICH · DATUM

Fragen zur Einrichtung von Claude?
Ich unterstütze bei Einrichtung, Einstellungen und Anbindungen. Die rechtliche Bewertung bleibt bei
Datenschutzbeauftragtem oder Kanzlei.

hallo@inventivo.de
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